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Мета курсу Основи конфліктології –
поглиблення теоретичних знань та 
вироблення практичних навичок 
конструктивного розв’язання конфліктів та 
ефективної поведінки в конфліктних 
ситуаціях; формування умінь діагностувати, 
прогнозувати, розв’язувати і попереджувати 
конфліктні ситуації (виробничі в освітній, 
соціальній та інших сферах, побутові,  
подружні тощо).



 Цілі вивчення дисципліни Основи 
конфліктології:

 - з’ясування природи конфлікту як спеціальної 
характеристики соціальної взаємодії;

 - отримання цілісного уявлення про конфлікт 
як культурно-історичний феномен і можливості 
його використання в професійній діяльності;

 - ознайомлення зі специфікою перебігу 
конфліктів у сфері професійної діяльності 
психолога;

 - опанування вміннями управляти конфліктами 
і розв’язувати їх на взаємовигідній, 
конструктивній основі.



Курс Основи конфліктології спрямований на 
підсилення формування у здобувачів  
загальних компетентностей:

 Здатність застосовувати знання у 
практичних ситуаціях.

 Знання та розуміння предметної області та 
розуміння професійної діяльності.

 Навички використання інформаційних і 
комунікаційних технологій.

 Здатність бути критичним і самокритичним. 

 Здатність приймати обґрунтовані рішення, 
аналізувати власну діяльність.

 Навички міжособистісної взаємодії, 
здатність до толерантної поведінки.



Курс Основи конфліктології спрямований на 
підсилення формування у здобувачів  
фахових компетентностей:

 Здатність оперувати категоріально-
понятійним апаратом психології, розуміти
походження психічних розладів і
психологічних проблем.

 Здатність дотримуватися норм професійної
етики та усвідомлювати межі своєї
компетентності.

 Здатність до особистісного та професійного 
самовдосконалення, навчання та 
саморозвитку.

















Успіхів у вивченні!


